
Ihr WeIterbIldungs- 
experte für  
geschäftlIche  
MobIlItät

VDR-Akademie
Seminarprogramm 2025



     Vorbemerkung
     präsenz- und online-seminare
     Inhouse-schulungen

      Vorbemerkung 
     cMM-certified Mobility Manager

Inhalt

  Fachseminare

s. 5
s. 6

s. 20 
s. 21
s. 27

  Einführung

  Fachstudiengang

s. 3



geballtes WIssen für Ihr erfolg- 
reIches MobIlItätsManageMent

Fachstudiengang, Online- und Präsenzseminare - Weiterbildungen 2025

als deutschlands größtes netzwerk für Mobilitätsmanagement verfügen 
wir über geballtes Wissen rund um geschäftsreisen – von grundlagen- bis 
expertenwissen.

die Vdr-akademie spielt eine zentrale rolle in der ausbildung und 
Weiterentwicklung von travel- und Mobilitätsmanagern. sie ist eine der 
wichtigsten Institutionen, die das berufsbild dieser fachkräfte maßgeblich 
prägt, indem sie Wissen vermittelt, best practices fördert und standards 
setzt.

profitieren auch sie von den aktuellen angeboten der Vdr-akademie,  
darunter sowohl online- als auch präsenz- und Inhouse-seminare.

„Der Fachstudiengang hat meine Erwartungen übertroffen!  
Inspirierende Vorträge, praxisnahe Workshops und leidenschaftliche  
ReferentInnen vermitteln wertvolles Wissen! Ein absolutes Muss für 
jeden, der im Bereich Mobilitätsmanagement erfolgreich sein möchte.“
(Zitat teilnehmerin) 

Top-Bewertungen
98 % unserer jährlich rund 600 teilnehmenden sind sehr  
zufrieden! sie bewerten unsere dozentinnen und dozenten  
mit hervorragenden noten für ihre fachliche Kompetenz,  
Vortragstechnik sowie den praxisbezug.

3Einführung

Fachwissen erwerben und Steuern sparen!
all unsere akademie-angebote gelten als berufliche fortbildungen, die 
sie steuerlich geltend machen können. absetzen lassen sich nicht nur 
die seminargebühren, sondern auch eventuelle reise- und übernach-
tungskosten, Verpflegungskosten sowie arbeitsmittel.

VDR-Mitgliedschaft
übrigens: für Vdr-Mitglieder gelten besonders attraktive  
Konditionen.

JetZt InforMIeren!

https://vdr-service.de/der-verband/mitglied-werden


https://enterprise.de/business


Wer profitiert von dieser Ausbildung?

     travel- und Mobilitäts-Manager
     Mitarbeitende in der geschäftsreiseplanung und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros

Einmalig in der Branche – von Grundlagen- bis Expertenwissen

In Kooperation mit der hochschule Worms bieten wir den fachstudien-
gang certified Mobility Manager an.

dabei vermitteln wir das ganze Wissensspektrum des travel- und  
Mobilitätsmanagements, von aktuellen entwicklungen und  
Zukunftstrends bis hin zu nützlichen praxistipps.

Das Konzept: durchdacht, flexibel, zertifiziert

der fachstudiengang besteht aus einer reihe einzelner Module. neben 
einem pflichtmodul, das die grundlagen liefert, können sie sich Ihr 
weiteres programm aus den Wahlmodulen frei zusammenstellen.

Die Prüfung zum Titel mit echtem Mehrwert

Vorraussetzung zur erlangung des Zertifikats cMM-certified Mobility 
Manager (cMM) ist die erfolgreiche teilnahme am grundlagenkurs und 
drei weiteren Modulen. 

die schriftliche prüfung findet in präsenz oder online statt, die anmel-
degebühr beträgt 185 euro. das Zertifikat wird, je nach hochschule, 
auch als studienzulassung anerkannt, etwa zum Mba in business 
travel Management.
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certIfIed MobIlIty Manager

Vorbemerkung Fachstudiengang
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grundlagen traVel- 
und MobIlItäts-
ManageMent

Basiswissen Geschäftsreisen

Wie lassen sich reisekosten in Ihrem unternehmen senken? Wie arbeiten 
sie effektiver mit hr, buchhaltung und anderen stakeholdern zusam-
men? Welche aktuellen trends gibt es im travel- und Mobilitäts-Manage-
ment? Wie funktionieren bewährte Instrumente? dieser Intensivkurs bietet 
einen rundum-blick und ist die perfekte basis für Ihr weiteres  
fachstudium.

inhAlTE

ihre Dozenten

andrea Zimmermann (Inhaberin btm4u)
prof. dr. stephan bingemer (professor für Marketing)

Pflichtmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

 
1. Termin: 24. bis 27. März 2025
2. Termin: 20. bis 23. Oktober 2025

4-tägiges Präsenz-Seminar

5-tägiges Präsenz- und Online-Seminar
 
Termin: 29. April bis 4. Juni 2025

Travel- und Mobilitäts-Management im Unternehmen

    aufgaben, rentabilität und aufbauorganisation
     Kommunikation mit entscheidern und bedarfsträgern
     strategisches Management

Kernaufgaben: Einkauf, Reporting, Controlling, Kostensteuerung

    definition von beschaffungszielen
    bedarfsanalyse und einkaufsprozess
    Kostencontrolling und -steuerung
    reiserichtlinien im unternehmen durchsetzen
    Kooperationspartner - von bahn bis reisebüros

Kernaufgaben: Prozess-Design 
    ablauforganisation: prozesse analysieren, neue prozesse etablieren
    Interne buchungsprozesse und buchungssysteme (obe)
    reisekostenabrechnung und -software
    datenmanagement und datenschutz
    change Management

Erweitertes Aufgabengebiet
    fuhrpark- und Veranstaltungsmanagement
    nachhaltigkeit und sicherheit
    Zusammenarbeit mit hr – einflussfaktor Mitarbeitenden-Mobilität

https://www.vdr-service.de/services-leistungen
https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/controlling-im-travel-management-und-zielgruppenorientierte-kommunikation-11-11-2024
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change 
ManageMent

Veränderungsprozesse verstehen und aktiv gestalten

Veränderungen sind ein ständiger begleiter in der geschäftswelt und 
betreffen daher auch alle bereiche des travel- und Mobilitäts-Manage-
ments. Wie können sie ein Verständnis für Veränderung und deren 
notwendigkeit erzeugen und diese als notwendigen und positiven 
prozess begreifen? Wie entwickeln sie ein ganzheitliches Verständnis 
für Veränderungsprozesse und deren Wechselwirkungen und chancen? 
Welche hilfsmittel können für eigene Veränderungsprozesse eingesetzt 
werden?

inhAlTE

     erkennen und analysieren von Veränderungspotenzialen
     ursachen für Veränderung
     Widerstände und kognitive dissonanzen
     Veränderungskultur
     Veränderungsarten
     Veränderungen in phasen strukturieren
     erfolgsfaktoren des change Management
     unterstützung sichern
     toolbox change Management
     Integrierte change Modelle
     Veränderung als evolutions- und Innovationsmanagement
     erarbeitung einer Verhandlungsstrategie

ihr Dozent

prof. dr. ralf Vogler (professor für tourismuswirtschaft)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

1. Termin: 20. bis 27. Mai 2025
2. Termin: 28. Oktober bis 24. november 2025

4-tägiges Präsenz- und Online-Seminar

nEU

https://akademie.vdr-service.de/angebot/fachstudiengang
https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/erfolgreich-verhandeln-23-09-2024
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controllIng  
und KoMMunIKatIon

Controlling effektiv nutzen und kommunizieren

Wie hilft Ihnen ein strukturierter leitfaden dabei, die Vielzahl komplexer  
daten und Informationen zu bearbeiten? Welchen Mehrwert haben 
Kennzahlen, wie können sie sie nutzen? Wie muss ein aussagekräfti-
ges Kennzahlensystem aufbereitet werden? Wie kommunizieren sie die 
ergebnisse des controllings auf verständliche Weise im unternehmen?

inhAlTE

     einführung in die grundlagen und begriffe des controllings
     Mehrwert und umsetzung des controllings im travel Management
     bewertung von datenquellen und auswahl relevanter Kennzahlen 

zur beantwortung strategischer und operativer fragestellungen
     analyse üblicher auswertungen und bewertung möglicher steue-

rungsmaßnahmen
     aussagekräftige und zielgruppenorientierte aufbereitung und prä-

sentation der controlling-ergebnisse

ihre Dozentinnen

Julia ridder (global category Manager travel Management)
prof. dr. Matthias Viehmann (professor für luftverkehrswirtschaft)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

 
Termin: 25. bis 27. november 2025

3-tägiges Präsenz-Seminar

https://www.vdr-service.de/services-leistungen
https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/controlling-im-travel-management-und-zielgruppenorientierte-kommunikation-11-11-2024
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dIgItalIsIerung  
und KünstlIche  
IntellIgenZ

Digitale lösungen im Mobilitätsmanagement

Wie verändern digitalisierung und KI die prozesse im Mobilitätsma-
nagement? Inwiefern beeinflussen sie die Marktentwicklung? Welche 
state-of-the-art-lösungen sind wichtig? Wie können sie diese neuen 
Möglichkeiten in Ihren arbeitsalltag integrieren? dieses Modul vermittelt 
Ihnen die grundlagen und Methoden zum einsatz digitaler lösungen 
für geschäftsreisen.

inhAlTE

     digitalisierung des Mobilitätsmanagements
     distribution im Mobilitätsmanagement
     data science & datenmanagement
     historische entwicklung der distribution: Vom gds zum  

status Quo
     technologien für das Mobilitätsmanagement
     Künstliche Intelligenz im geschäftsreisemanagement
     technologiepartnerschaften in der geschäftsreise
     Verträge mit tech-providern: professionelle rfp-durchführung
     prozessoptimierung und projektmanagement
     Zukunftstechnologien und ihre auswirkungen

ihr Dozent

prof. dr. stephan bingemer (professor für Marketing)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Termin: 7. bis 9. Oktober 2025

3-tägiges Präsenz-Seminar

4-tägiges Online-Seminar

Termin: 17. bis 20. Februar 2025

nEU

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz-im-travel-management-13-05-2024
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eInKauf Von  
reIseleIstungen

Clever einkaufen – ein echter Erfolgsfaktor

Wie können sie beim einkauf von reiseleistungen die reisekosten  
in Ihrem unternehmen senken? Welche betriebswirtschaftlichen  
grundlagen spielen dabei eine rolle? Mit welchen Methoden und  
Instrumenten können sie ausschreibungen effektiv auswerten?  
dieses Modul vermittelt sowohl theorie als auch praktische übungen 
für Ihre tägliche arbeit im travel Management.

inhAlTE

Theorie als Basis

     einkaufsziele und bedarfsanalyse
     Marktanalyse und -auswahl
     lieferantenanalyse und -auswahl
     einkaufspolitische Instrumente
     Verhandlungsprozess

Praktische Übungen

     einkauf von dienstleistungen in den segmenten
    flug
    bahn
    hotel
    Mietwagen
    Kreditkarte

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

ihr Dozent

oliver Meinicke (betriebswirt)

Termin: 13. bis 16. Mai 2025

4-tägiges Online-Seminar

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/einkauf-von-reiseleistungen-22-04-2024
https://www.vdr-service.de/services-leistungen
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fuhrparK- 
ManageMent  
In der praxIs

Richtlinien, Kosten, Emotionen

Wie können sie das emotional aufgeladene und zugleich hochkomplexe 
thema fuhrpark sachorientiert organisieren? Wie lassen sich Quick Wins  
zur Kostenreduzierung umsetzen? Wie gehen sie mit dienstwagen- 
richtlinien und überlassungsverträgen um? für welche finanzierungs-
arten entscheiden sie sich? das Modul beantwortet diese und weitere 
fragen.

inhAlTE

Der Fuhrparkmanager und Fuhrpark im Unternehmen 
    aufgaben
    rolle im unternhemen

Operatives und strategisches Fuhrparkmanagement
    fahrzeugeinsteuerung
    Wartung & Verschleiß
    reifenmanagement
    energiemanagement (tanken & laden)
    schadensmanagement
    fahrzeugrückgaben

ihre Dozenten

andré horl (Industriekaufmann und einkaufsfachwirt)
alexander schuh (fuhrparkberatung - und management)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

 
Termin: 26. bis 28. Februar 2025

3-tägiges Online-Seminar

 
Termin: 29. September bis 1. Oktober 2025

3-tägiges Präsenzseminar

Elektromobilität
    entwicklung eines elektromobilitätskonzeptes
    charging @home, @public, @Work
    fahrzeugauswahl

Recht und Finanzen 
    halterhaftung 
    car policy / dienstwagenüberlassungsvertrag
    Versteuerung / entgeltumwandlung
    Kosten & controlling
    finanzierungsarten und beschaffung

neue Angebote
    autoabo
    langzeitmiete
    car-sharing
    Mobilitätsbudget

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/fuhrparkmanagement-in-der-praxis-14-02-2024
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ganZheItlIche  
geschäftlIche  
MobIlItät

Zukunftsgerichtetes Mobilitätsangebot für Geschäftsreisende 

Was verstehen wir unter „ganzheitlicher Mobilität“ und welche bedeu-
tung kommt der Mitarbeitendenmobilität zu? Wie muss dieser umfas-
sende ansatz umgesetzt werden, um effizienz, Ökologie und individuelle 
bedürfnisse zu vereinen? Wie können sie die attraktivität des unterneh-
mens und die Mitarbeitendenzufriedenheit steigern? Wie lassen sich 
die ausgaben für betriebliche Mobilität optimieren und gleichzeitig ein 
beitrag zur reduzierung der co2-emissionen leisten? 

inhAlTE

Ganzheitliches Mobilitätsmanagement

     das Zusammenspiel von corporate travel, fuhrparkmanagement 
und pendlermobilität

     Welche schnittstellen und synergien gibt es?
     csrd / esg
     Wie verändert sich Mobilität - Welche trends gibt es?

Mitarbeitendenmobilität
     Wo stehen wir? status Quo?
     co2 fußabdruck
     Welche Kombinationsmöglichkeiten existieren
     Kommunikation mit entscheidern und bedarfsträgern
     strategische ausrichtung

Angebote Mitarbeitendenmobilität

     (e) -auto abo bruttogehaltsumwandlung
     Mobilitätsbudget
     dienstrad / fahrrad leasing / fahrrad abo
     Mikromobilität
     ÖpnV / Mitfahrgelegenheiten / sharing
     parkraum

ihr Dozent

stefan Vorndran (reiseverkehrskaufmann und Mobilitäts-berater)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Termin: 24. bis 26. Juni 2025

3-tägiges Präsenz-Seminar

 
Termin: 2. bis 5. Dezember 2025

4-tägiges Online-Seminar
Zusammenspiel im Unternehmen
    erarbeiten einer Mobilitätsrichtlinie
    stakeholdermanagement
    nachhaltigkeitsbereich
    personalabteilung / hr
    Mitbestimmung
    Kooperationspartner

nEU

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/reiserichtlinien-das-werkzeug-fuer-die-steuerung-und-erfolgsmessung-im-travel-management-10-06-2024
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global MobIlIty  
ManageMent

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Globalisierung und internationale Tätigkeit

Welches arbeits-, sozialversicherungs- und steuerrecht greift, wenn 
Mitarbeiter Ihres unternehmens grenzüberschreitend tätig sind? Wann 
wird eine arbeits- bzw. aufenthaltsgenehmigung gebraucht?  
In diesem seminar lernen sie wichtige relevante regelungen kennen,  
um auch international rechtssicher zu agieren.

inhAlTE

Modul 1: Arbeitsrechtliche Grundlagen

     reichweite des deutschen arbeitsrechts
     Inhalte und pflichten des arbeitsvertrags
     umfang und grenzen des direktions-  / Weisungsrechts
     Mitbestimmungsrechtliche fragen

Modul 2: Arbeitsrechtliche Spezialfragen

     Vertragsgestaltungsmöglichkeiten im Zuge von entsendungen
     geltungsbereich und Inhalte der entsenderichtlinie
     Inhalt und grenze von schutzpflichten

Modul 3: Sozialversicherungsrechtliche Aspekte

     reichweite des deutschen arbeitsrechts
     anwendung des deutschen sozialversicherungsrechts
     entsendungen in das vertragslose ausland
     entsendung in andere abkommensstaaten
     entsendungen in eu-, eWr-staaten und die schweiz

Modul 4: Steuerrechtliche Aspekte i

     persönliche steuerpflicht nach nationalem  
einkommensteuergesetz

     doppelbesteuerungsabkommen
     Inhalt und grenze von schutzpflichten
     sonderfälle: grenzgänger, geschäftsführer, flugpersonal, sportler, 

Künstler, öffentliche Kassen

6 Online-Seminare a 120 Minuten

Zeitraum: 12. bis 27. Mai 2025

ihre Dozentinnen

prof. dr. tobias ehlen (professor für Wirtschaftsrecht) 
Kathrein Walter (Vice president of growth visumpoInt gmbh) 
Marco schader (diplom-Kaufmann, steuerberater)

Auch 
einzeln 
buchbar

nEU

https://akademie.vdr-service.de/global-mobility-manager
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Modul 5: Steuerrechtliche Aspekte ii

     Vermeidung der doppelbesteuerung mit und ohne  
doppelbesteuerungsabkommen (dba)

     ermittlung der einkünfte einschließlich besteuerung von  
aktienoptionen, tantiemen und abfindungen

     rückfallklauseln nach estg und dba
     anwendung auslandstätigkeitserlass
     progressionsvorbehalt nach § 32 b estg

Modul 6: Operatives Entsendemanagement

     Visa & Immigrationsprozesse
     der kulturelle und sprachliche „eisberg“
     eu-Meldepflicht
     beantragung von sozialversicherungsnachweisen
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recht und steuern IM  
traVel ManageMent

Von Reisenebenkosten über Fluggastrechte bis Verpflegungs- 
mehraufwand

Welche rechtlichen und steuerlichen aspekte sind bei geschäftsreisen 
zu beachten? Wann und in welcher höhe müssen arbeitgeber  
steuerfreien reisekostenersatz zahlen? Wie lassen sich haftungsfälle  
vermeiden? In 12 Kurseinheiten, die auch einzeln buchbar sind,  
werden sie in sachen recht und steuern fit für den alltag im travel 
Management.

inhAlTE

     Kurseinheit 1: reiserichtlinien und governance,  
reisezeit = arbeitszeit

     Kurseinheit 2: reisesicherheit und fürsorgepflichten
      Kurseinheit 3: beschaffung von reiseleistungen, grundzüge  

Vertragsrecht
      Kurseinheit 4: fluggastrechte
     Kurseinheit 5: grundzüge des datenschutzrechts
     Kurseinheit 6: Zusammenfassung, aktuelles, Q & a vor Klausur
      Kurseinheit 7: grundlagen steuern, erste tätigkeitsstätte
     Kurseinheit 8: fahrtkosten
     Kurseinheit 9: Verpflegungsmehraufwand und Mahlzeiten- 

gestellung
     Kurseinheit 10: unterkunftskosten, reisenebenkosten, nachweise,  

sonderfälle
     Kurseinheit 11: auslandsreisen
     Kurseinheit 12: Zusammenfassung, aktuelles, Q & a vor Klausur

ihre Dozenten

prof. dr. tobias ehlen (professor für Wirtschaftsrecht)
Marco schader (diplom-Kaufmann, steuerberater)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Auch 
einzeln 
buchbar

Zeitraum: 24. Februar bis 18. März 2025

12 Online-Seminare à 90 Minuten

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/recht-und-steuern-im-travel-management-modul-1-12-23-09-2024


16

reIserIchtlInIen 
Zur steuerung und  
erfolgsMessung

Die Reiserichtlinie – ein Kerninstrument des Travel Managements

Wie können sie für Ihr unternehmen eine individuelle reiserichtlinie 
formulieren und implementieren? Wie lassen sich damit reiseströme 
steuern, abläufe optimieren und Kosten senken? Wie hilft sie dabei, die 
erfolge des travel Managements zu messen und zu bewerten? dieses 
Modul berücksichtigt den kompletten reiseprozess und zeigt die  
Vorteile des tools.

inhAlTE

Einführung

     Inhalte der reiserichtlinie und ihr einsatz zur Kostensenkung
     betriebswirtschaftliche und finanzwirtschaftliche aspekte

Anwendung

     Implementierung einer reiserichtlinie
     Instrumente der reisesteuerung
     grundlagen der ablauf- bzw. prozessorganisation

Vorteile

     arbeitsabläufe und die optimierung der prozesse
     Qualitative und quantitative erfolgsmessung

ihre Dozentin

andrea Zimmermann (Inhaberin btm4u)

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Termin: 6. bis 8. Mai 2025

3-tägiges Präsenz-Seminar

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/reiserichtlinien-das-werkzeug-fuer-die-steuerung-und-erfolgsmessung-im-travel-management-10-06-2024
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sustaInable busIness 
traVel ManageMent

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Mobilität nachhaltig und proaktiv gestalten

Wie können unternehmen die gesetzliche forderung, ihren co2-fuß-
abdruck zu messen, in die tat umsetzen? Wie können sie daraus  
eine nachhaltigkeits-strategie sowie Maßnahmen entwickeln, um  
diesen fußabdruck zu senken? In dieser seminarreihe dreht sich  
alles um klimafreundliches reisen und intelligente lösungen für mehr  
nachhaltigkeit im travel- und Mobilitätsmanagement.

inhAlTE

Modul 1: Grundlagen – nachhaltigkeit und geschäftliche Mobilität

     nachhaltigkeit und Mobilität: grundlagen
     Klimawandel
     Vdr-geschäftsreiseanalyse: daten und Zahlen
     bedeutung des themas
     auswirkungen auf betriebliches Mobilitätsmanagement
     dreiklang: Vermeiden – reduzieren – Kompensieren
     Wissenswertes über Klima-emissionen
     Klimaschonende geschäftsreisen

Modul 2: Reduktion und Vermeidung von Geschäftsreisen

     Vermeiden – eine echte alternative
     aktuelle entwicklungen
     entscheidungshilfen
     anreizsysteme für Mitarbeitende
     nudging
     co2 als entscheidungskriterium
     die entscheidungsmatrix als hilfsmittel

Modul 3: CO2-Reduktion in der Planungs- und Buchungsphase

     darstellung von nachhaltigkeit im planungs- und  
buchungsprozess

     angebote und Möglichkeiten einer online booking engine (obe)
     gegenüberstellung von Kosten / Zeit / co2

     darstellung der gesamtkosten / total cost of ownership (tco)
     Verkehrsmittelvergleiche
     einbettung in die 8 schritte des Vdr-lIft-Klima-Modells

6 Online-Seminre à 90 Minuten

1. Zeitraum: 23. Januar bis 7. Februar 2025
2. Zeitraum: 4. bis 19. September 2025

ihr Dozent

ludger bals (selbstständiger berater)

Auch 
einzeln 
buchbar

nEU

https://akademie.vdr-service.de/sustainable-business-travel-manager
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Modul 4: CO2-Fußabdruck berechnen und bewerten

     transparenz und grundlagen schaffen
     gesetzliche Vorgaben
     In wenigen schritten zum co2-fußabdruck
     notwendige daten für einen validen co2-fußabdruck
     Quellen und Qualität von daten
     so bereiten sie sich auf ein audit vor
     Methoden zur emissionsberechnung (ghg, Icao, Vdr etc.)

Modul 5: nachhaltiger Einkauf

     bedeutung von nachhaltigkeit im einkaufsprozess
     bedeutung von standards und Zertifizierungen im einkauf
     notwendige daten für einen nachhaltigen einkauf
     die größten hebel zur co2-reduktion
     aktuelle entwicklungen auf dem Markt
     Vorlagen und hilfsmittel / rfp-checklisten für den nachhaltigen 

einkauf
     anbieter von co2-berechnung und -Kompensation

Modul 6: Steuerung des End-to-End-Prozesses

     die 8 schritte des Vdr-lIft-Klima-prozesses als Idee
     erfolgsfaktoren: Kollaboration und end-to-end-lösungen
     notwendige Kennzahlen
     grüne reiserichtlinie / „green Mobility guideline“
     digitalisierung
     Kommunikation, traveller engagement, toolbox zur  

Mitarbeitermotivation
     anreizsysteme

In allen Modulen erfahren sie zudem, wo sie entsprechende 
hilfsmittel wie den       VDR-Wegweiser nachhaltigkeit finden!

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

https://www.vdr-service.de/nachhaltigkeit/wegweiser-nachhaltigkeit/einfuehrung
https://www.vdr-service.de/arbeitsvorlagen/vdr-wegweiser-nachhaltigkeit
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traVel rIsK  
ManageMent

Wahlmodul im Fachstudiengang Certified Mobility Manager (CMM)

Fürsorgepflicht und haftungsrisiken – ein unterschätztes Thema

Was tun, wenn geschäftsreisende Ihres unternehmens in eine  
notsituation geraten, etwa wegen reisebeschränkungen, hygienerisiken,  
Kriminalität oder eines medizinischen notfalls? Welche fürsorgepflicht 
sieht der gesetzgeber vor? Wer haftet wann? das Modul zeigt, wie sie 
eine fundierte strategie für Ihr travel risk Management erstellen und 
umsetzen!

inhAlTE

Recht

     übersicht über die rechtslage
     präventions- und dokumentationspflichten
     einzelheiten zu den pflichten des arbeitgebers
     haftung bei nichteinhalten der gesetzlichen pflichten

Praxis

     Ist-analyse versus soll-Zustand
     leitfaden für einen internen Workshop
     notwendige prozesse und anpassungen
     reaktion in notsituationen

Externe Dienstleister

     Vertragsinhalte, Vertragsverhandlungen, stolperfallen
     gestaltung einer ausschreibung
     relevanz von länderdatenbanken und Warnmeldungen
     traveller tracking: Möglichkeiten und grenzen

ihre Dozenten

prof. dr. tobias ehlen (professor für Wirtschaftsrecht)
oliver hirt (selbstständiger berater)

Termin: 13. bis 15. Oktober 2025

3-tägiges Online-Seminar

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/travel-risk-management-17-06-2024
https://www.vdr-service.de/services-leistungen


Vorbemerkung Weiterbildungen Mobilitätsmanagement

Fit für herausforderungen der Zukunft – aus der Praxis für die Praxis

die themen unserer Weiterbildungsangebote rund ums business travel 
und Mobilitätsmanagement reichen von controlling und digitalisierung über 
einkauf und nachhaltigkeit bis hin zu change Management und sicherheit. 
unsere erfahrenen dozenten vermitteln einsteigern ebenso wie profis 
aktuelle Informationen, geben wertvolle tipps und beantworten Ihre fragen 
kompetent.

Präsenz-Seminare: Willkommen in der VDR-Akademie

die präsenzangebote finden bei uns in der Vdr-akademie statt.  
Wir sind in frankfurt am Main in der darmstädter landstraße 125  
zu hause und freuen uns darauf, sie dort zu treffen.

Online-Seminare: unsere digitalen Schulungsangebote

Viele unserer Weiterbildungsangebote finden über Zoom statt. so  
sparen sie wertvolle Zeit sowie fahrt- und evtl. übernachtungskosten.

inhouse-Schulungen: unsere Experten in ihrem Unternehmen

die themen aus unserem umfangreichen portfolio sprechen wir  
individuell mit Ihnen ab. Wir kümmern uns um Inhalte, unterlagen  
und abstimmung mit den dozenten.
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präsenZ- und onlIne-seMInare,  
Inhouse-schulungen



Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros
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claIM ManageMent 
busIness traVel

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Forderungsmanagement bei Geschäftsreisen

Wie machen sie bei Verspätungen, stornierungen oder gepäckverlust 
Ihre ansprüche geltend? Welches recht gilt bei grenzüberschreiten-
den reisen? Welche Voraussetzungen müssen erfüllt sein? In diesem 
Kurs lernen sie nicht nur typische stolperfallen kennen, sondern auch 
verschiedene Wege, um Ihre rechte – gerichtlich oder außergerichtlich 
– durchzusetzen.

inhAlTE

Modul 1: Fluggastrechte – von Flugausfall bis Gepäckschaden

     die fluggastrechte-Verordnung: anspruchsvoraussetzungen
     umbuchungen, nichtbeförderung, stornierung, Verspätung,
     herabstufung
     übertragung der ansprüche auf den arbeitgeber
     ansprüche nach dem Montrealer übereinkommen bei  

 Verspätungs- oder gepäckschäden

Modul 2: Fahrgastrechte – von Zugausfall bis Mietwagenschaden

     ansprüche bei ausgefallenen oder verspäteten Zügen
     rechte bei schäden am Mietwagen
     haftung für den selbstbehalt bei Mietwagen
     rechtliche besonderheiten bei der nutzung von uber

Modul 3: Beherbergungsrecht – von hotel bis Airbnb
    rechte bei stornierung und umbuchung von hotelzimmern
     rechte bei nicht vertragsgemäßer unterbringung
     ansprüche des hotelgastes bei Verlust eingebrachter sachen
     besonderheiten bei der nutzung von airbnb

Modul 4: Durchsetzung von Flug- und Fahrgastrechten
     anwendbares recht
     gerichtszuständigkeiten und gerichtliche geltendmachung
     außergerichtliche streitbeilegung
     Inkassodienstleister und factoring

4 Online-Seminare à 90 Minuten

Zeitraum: 19. März bis 8. April 2025

ihr Dozent

prof. dr. tobias ehlen (professor für Wirtschaftsrecht)

Auch 
einzeln 
buchbar

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/einkauf-von-hotelleistungen-05-09-2024


Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros
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dIenstleIstungser-
brIngung In europa 

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Entsendungen rechtsicher und professionell

In diesem seminar erhalten sie einen überblick über die gesetzlichen 
grundlagen der entsenderichtlinie und den allgemeinen entsende-
prozess. anhand praktischer länderbeispiele zeigen wir Ihnen, wie 
eu-Meldungen effektiv durchgeführt werden. ein besonderer fokus 
liegt auf der Zusammenarbeit zwischen hr und travel Management, 
um den entsendeprozess reibungslos und effizient zu gestalten. 

inhAlTE

     gesetzliche grundlagen der entsenderichtlinie  
     allgemeiner entsendeprozess
     durchführung von eu-Meldungen an länderbeispielen 
     entsendeprozess - Wie arbeiten hr und travel Management 
         zusammen?

2-tägiges Online-Seminar

Termin: 16. bis 17. Oktober 2025

ihre Dozentin

Kathrein Walter (Vice president of growth visumpoInt gmbh)

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/der-travel-manager-als-digitalisierungs-champion-13-06-2024


Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros
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der traVel Mana-
ger als dIgItalIsIe-
rungs-chaMpIon

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Wettbewerbsvorteile dank Digitalisierung

Welche bedeutung hat die digitalisierung schon heute auf das travel 
Management? und wie wird sich das weiter verändern? Inwiefern  
können neue tools dabei helfen, effektiver zu arbeiten und dadurch 
Kosten zu sparen? und können vorhandene prozesse damit optimiert 
werden? Wie wichtig ist dabei die enge Zusammenarbeit von travel 
Management, controlling und It?

inhAlTE

     aktuelle herausforderungen im travel Management
     Mut zur digitalisierung und automation
     schnittstellenmanagement (intern / extern)
     end-to-end-prozess gestalten
     erste lösungsansätze:
    reduktion und Verbesserung von prozessen
    change Management
    Maturity-Modell

1-tägiges Online-Seminar

Termin: 10. April 2025

ihr Dozent

dr. Veit blumschein (gründer und ceo von lanes & planes)

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/der-travel-manager-als-digitalisierungs-champion-13-06-2024


Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros
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eInKauf Von  
hotelleIstungen

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Auf Struktur und gute Vorbereitung kommt es an

Wie schaffen sie es, bei 50 oder mehr verschiedenen hotel- 
Vertragspartnern den überblick zu behalten? Was ist zu beachten,  
wenn das hotelgeschäft jährlich neu verhandelt wird? Wie können  
sie sich auf die nächsten Verhandlungen optimal vorbereiten? dieses  
seminar legt einen fokus auf die aktuellen herausforderungen und 
Marktveränderungen.

inhAlTE

Der hotelmarkt

     Marktteilnehmer, anteile & regionale spezifikationen
     preiskalkulation & fachbegriffe hoteleinkauf

Die Bedarfsanalyse

     Informationsquellen (Vor- und nachteile)
     bestimmung des realistischen bedarfs

Die Angebotsphase

     hotel-rfp – fluch oder segen?
     bewertung der angebote

Der hotelvertrag – Teil des Pricings

     aufbau, Inhalte, Implementierung & gruppengeschäft
     Kritische punkte aus sicht der corporates und der hotellerie

Steuerung und Distribution

     Instrumente

M. i. S.: Management information System

     statistiken, pro & contra der datenquellen1-tägiges Präsenz-Seminar

Termin: 17. September 2025

ihr Dozent

Jochen rathei (dozent an der hochschule fresenius, Wiesbaden)

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/einkauf-von-hotelleistungen-05-09-2024
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reIseKosten- 
abrechnung und  
expense tool

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Reisekostenabrechnung digitalisieren – aber wie?

Wie können sie entscheiden, welches der zahlreichen abrechnungs-
systeme für sie das richtige ist? Wie können sie geeignete anbieter 
identifizieren und bewerten? Welche funktionen sind heute schon 
wichtig, welche werden es vielleicht in Zukunft? am ende des seminars 
wissen sie, wie sie den idealen partner finden können, ganz gleich, ob 
neueinführung oder anbieterwechsel.

inhAlTE

     Marktübersicht: reisekosten-systeme
     funktionale bewertung: Was ist heute wichtig, was kommt in  

der Zukunft?
     Wichtige funktionen: digitale belege, texterkennung, frontend- 

Konzepte
     beispiel anhand der teilnehmer: eingrenzung potenziell  

geeigneter anbieter
     beispiel: gewichtung und bewertung von anforderungen
     beispiel: ermittlung des am besten passenden systems

1-tägiges Online-Seminar

Termin: 4. Februar 2025

ihr Dozent

Michael Zwickl (gründer expensebrain gmbh)

Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/reisekostenabrechnung-im-griff-mit-dem-richtigen-expense-tool-08-10-2024


Zielgruppe für diese Weiterbildung

     travel- und Mobilitätsmanager
     Mitarbeitende mit tätigkeiten im bereich geschäftsreisen und Mitarbeitermobilität
     Mitarbeitende aus den bereichen finanzen, personal und einkauf
     Mitarbeitende von leistungsanbietern und firmenreisebüros
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VIsa für geschäfts-
reIsen - Was JetZt 
gIlt

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: Präsenz- und Online-Seminare

Fundierte Entscheidungen im Visaprozess

dieses seminar bietet Ihnen einen kompakten einblick in die komplexe 
Welt der Visa-anträge. sie lernen, wie sie anträge effizient bearbeiten, 
fehler vermeiden, sowie Zeit und Kosten sparen. Wir vermitteln Ihnen 
praxisnahes fachwissen, analysieren die Vor- und nachteile interner und 
externer Visastellen und geben einblicke in die abläufe der wichtigsten 
reiseländer. Zusätzlich erhalten sie hilfreiche tipps und tricks, um  
individuelle herausforderungen souverän zu meistern.

inhAlTE

     aufklärung der Komplexität von Visa
     Vermittlung von fachwissen zur antragsstellung
    Kosteneinsparung
    Zeiteinsparung
    fehlervermeidung
    Kundenspezifische problembehandlung
     aufzeigen von Vor- und nachteilen einer externen und internen 

Visastelle
     blick hinter die Kulisse
     tipps und tricks der wichtigsten reiseländer

2-tägiges Online-Seminar

Termin: 5. bis 6. Mai 2025

ihre Dozentin

Kathrein Walter (Vice president of growth visumpoInt gmbh)

https://akademie.vdr-service.de/termine/seminardetails/der-travel-manager-als-digitalisierungs-champion-13-06-2024
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IndIVIduelle  
angebote Zu Ihren 
WunschtheMen

Weiterbildungen Mobilitätsmanagement: inhouse-Schulungen

inhouse geht über den Standard hinaus

unsere erfahrenen dozentInnenen konzipieren die Inhouse-schulungen 
so, dass sie optimal auf die individuellen bedürfnisse Ihres unterneh-
mens abgestimmt sind. die Inhalte passen zu Ihren abläufen, zu Ihrer 
unternehmenskultur, den jeweiligen lernzielen und dem Wissensstand 
Ihres teams. so kann das gelernte direkt in die tägliche arbeit einfließen.

inhouse bringt ihrem Team mehr

Individuelle problemlösungen, die exakt auf Ihr unternehmen  
zugeschnitten sind, und echte fallbeispiele aus Ihrem arbeitsalltag –  
das zeichnet unsere Inhouse-schulungen aus. ohne externe Kursteil-
nehmende können auch vertrauliche Interna angesprochen werden. 
und am ende sind alle auf einem einheitlichen Wissenslevel.

inhouse funktioniert auch online

termin, dauer, ort – da richten wir uns ganz nach Ihnen. Wir kommen  
gern zu Ihnen ins unternehmen, um Ihr team (ab 5 teilnehmenden) zu 
schulen. aber natürlich ist auch eine online-schulung möglich. darin 
haben wir seit über 20 Jahren erfahrung.

UnSER ThEMEnSPEKTRUM

das portfolio der Vdr-akademie bietet maßgeschneiderte  
Weiterbildungen rund um das geschäftsreise-, Mobilitäts- und 
Veranstaltungsmanagement an. dazu gehören unter anderem:

     aufbau eines travel- und Mobilitätsmanagements 
     controlling
     digitalisierung & KI
     einkauf
     entsendung / Meldepflicht
     fuhrpark
     nachhaltigkeit
     recht und steuern
     reisekostenabrechnung
     reisesicherheit & fürsorgepflichten

https://akademie.vdr-service.de/angebote/inhouse-seminare/inhouse-anfrage


VDR-Akademie

Institut für geschäftsreisemanagement 
c/o Vdr service gmbh

darmstädter landstraße 125 
60598 frankfurt am Main

tel. 069 695229 0 
fax 069 695229 29

info@vdr-akademie.de 
www.vdr-akademie.de

geschäftsführer Jens schließmann 
amtsgericht frankfurt am Main 
hrb 58907 
finanzamt frankfurt am Main 
ust-Idnr. de235749323

ihre Ansprechpersonen

elisa schmeiser & christoph bormann  
tel. 069 695229 22 
info@vdr-akademie.de

Genderhinweis
soweit in den texten nur die männliche form gebraucht wird, geschieht dies aus  
Vereinfachungsgründen, damit unsere texte besser lesbar sind. Weibliche, männliche und 
diverse formen sind damit gleichermaßen gemeint.
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